
从员工激励引发对管理的思考

◎赵伟武

从小就一直梦想着成为一名优秀的领导者，成为一名优秀的管理人才。但怎

样才能成为一名优秀的管理者，这是我一直思考的问题，也是一直努力的方向。

在公司正在组织开展的线上课程《宁向东的清华管理课》中，我了解到管理学其

实是一门离我们工作很近的一门学科，老师讲课方式灵活，经常将理论知识与日

常生活中的实践结合起来，让我对这门课程产生了浓厚的兴趣，也让我找到了一

些管理的答案。

记得 2018 年，为加强施工管理人员的业务能力，鼓励大家学以致用，提高

大家工作积极性，使公司在建项目能按节点交付，公司开展了“施工保卫战”的

系列培训。当时正值花园城一期主体施工，赶预售节点进度的关键时期，“施工

保卫战”系列培训以培训+考核+奖励形式开展，极大程度上提升了施工管理员的

信心，调动了大家的积极性，有效提高现场的施工进度，各栋楼如期达到预售节

点。当时的我还是一名普通的施工员，在这次培训中，我和几位同样优秀的同事

获得了“优秀施工员”称号，还获得了奖金和奖状，公司还通过不同的渠道对优

秀的员工进行的宣传推广。从这次系列培训的成效来看，起到非常好的激励作用，

对于下属员工而言，这是上级领导对员工努力付出最大的鼓舞与肯定，员工感到

特别有成就感和归属感，对于管理者来说，物质加精神的奖励，在激发员工工作

积极性主动性和热情上，也起到事半功倍的作用。经过自身的努力和公司提供的

平台，如今我也成长为建筑公司的一名高层管理者，结合这次经历及老师在课程

中所讲，想要成为一名优秀的管理者，我们必须具备以下三个素质：

第一、管理者要有效地履行管理职能的能力

具体是计划，组织，领导与控制。即首先确定组织的目标，制定战略，以及

开发分计划以协调活动；其次决定需要做什么，怎么做，由谁去做；然后指导和

激励所有参与者以及解决冲突；再对活动进行监控以确保其按计划完成；最后实

现组织制定的目标！在这里，激励是相当的重要，就如前面我所提到的那个案例。



激励是指通过一定的手段使员工的需要和愿望得到满足，以调动他们的工作积极

性，使其主动而自发地把个人潜能发挥出来，从而保证实现组织的目标的过程。

要根据员工的不同需要制定不同的战略。当行为的结果有利于个体时，这种行为

就可能重复出现，行为的频率就会增加，反之，则会消退并终止。因此，在日常

生活中，领导者要通过控制强化物来控制员工的行为，在实行激励时，要注意的

几点原则，即物质激励与精神激励相结合，公平公正，差异化与多样化的原则。

精神上的激励一定要多做，比如对表现比较优异的施工员，或施工班组，可以在

每周的生产例会上多表扬，多肯定，鼓励其他落后的人员向他们看齐。

第二、管理者要明确管理者的角色

管理者在管理活动中扮演着 10 角色，可以划分为三大类：人际角色，信息

角色和决策角色。人际角色中包括首脑，领导者和联络人。在这个时候，领导者

的权威是十分必要的，正式的权威赋予了领导者强大的潜在的影响力。这让我想

起了从其他的书本了解到权威的形成源于三大类，一种是魅力型权威，靠领导者

自身的魅力形成的，毛主席时代就是靠自身的魅力与能力形成的；一种是传统型

权威，这是在规则和习俗的背景下产生的，世袭制是最好的说明；最后一种就是

合法性权威，是靠一种社会制度产生的，例如民主选举，这是目前各国都在走的

道路，中国也不例外。但是对于企业来讲，我觉的有个人魅力形成的权威更有利

于领导者在组织中的作用，所以我们一定要加强自我修炼，做一个言行必果的领

导。信息角色，其中又包括监控着，传播者，发言人。领导者在组织中要随时根

据环境的变化对自己的言行负责，在现在生活中，国家领导人是信息角色的最好

说明。这就需要领导者要善于上传下达，对领导者的沟通能力和语言表达能力就

很高。决策角色，决策不论是个人的决策还是组织内的决策，都是很重要的，决

策小到关系到一个人的命运，大到关系到国家，乃至整个地球的命运，不同的领

导会做出不同的决策，不同的决策又会产生不同的效果。这是信息是决策的依据

和基础，从这可以看出，信息角色的地位的重要性。决策是一个选择的过程，领

导者要以科学的决策标准为依据，标准有：第一，目标合理，即领导者制定的目

标既不能太保守，也不能太空想，方案可行，第二，代价最小，这是从经济学的

角度来谈的，就是以最小的代价换取最大的成效。不论是企业还是社会组织，这



条原则已经成为制定方案时的基本原则了。第三，副作用最小，方案在实现既定

目标的同时，可能会产生对其他方面不同成都的影响，这就需要领导者既要谋得

深，又要谋得远。最后，领导者所要担任的这几个角色是密不可分的，他们是一

个完整的形态，是一个整体！就像德丰华建筑公司，对于工程管理而言，虽然是

一个整体的管理团队，但组织架构上分了几个部门，有质安部、项目部、技术部、

材料采购部等，他们都相应配置了管理岗位，各个管理者各司其职，分工明确，

在工作中明确自己的角色，目标清晰，上传下达，领导着下属员工完成了公司一

项项工作任务，在一定程度上得到了领导的肯定，在今后的工作中，德丰华管理

团队也将会努力学习与进步，为公司创造更高的利益。

第三、掌握必备的管理技能

具体包括：技术技能，人际技能和概念技能。技术技能，指管理者掌握与运

用某一专业领域内的知识，技术和方法的能力，例如，会计主管就必须懂得会计

知识。人际技能，是管理者处理人事关系的技能，要会观察人，理解人，掌握人

的心里规律的能力，在这里，那些能说会道的人就很占优势，从约哈锐窗口理论

就可以很好的证明，每个人的信息都有两部分组成，一部分是自己知道和别人的

知道的，另一部分就是自己不知道和别人不知道的，在第一种条件下，信息沟通

是最顺畅的，因此，要想提高的沟通能力和人际能力，就要增加自己信息的暴露

区，要与别人多交谈。概念能力，就是指管理者观察，理解和处理各种全局性的

复杂关系的抽象能力。其核心是一种观察能力和应变能力。

学习管理学不光是学习管理学本身的东西，而是要将知识与实践紧密的联系

起来，将书本上的知识学以致用，运用到社会实践中去，这是我最大的体会。感

谢管理学改变了我，我将不断向前走着，思考着，也会坚持把这个课程好好学下

去，更多结合工作的实际加以运用，为自己的梦想而努力！


