
夏日里的一抹心动

◎白巧云

当清晨的阳光洒下大地，案场的同事已经开启忙碌的一天，那黝黑的脸庞和

古铜色的皮肤给您带来最坚实的安全感。售楼处内，迷人的微笑，一遍遍重复的

问好，一次次规范的动作，都在欢迎您的到来，那些最可爱的人儿用最柔弱的肩

膀担起了江誉诚案场的颜值担当，用最周到细心的服务诠释着专业的力量。

他们是平凡而又敬业的客服班组，更是执行力强、有组织有纪律的团队。成

功没有捷径，只有充分的练习，每一次得体的站姿都经过刻苦的训练而来。你是

否曾见过光鲜靓丽的小姑娘光着脚丫、用手扫去脸上的灰尘；你是否曾见过瘦弱

的小姑娘搬动着各种健身器材。在工作目标面前，每一个人都是“钢铁侠”，每

一个人都能成为自己心目中的“超人”。

在江誉诚，当你觉得有什么事情需要帮助时，你第一个想到的一定是秩序员，

你也许不知道你的每一次求助都是他们用休息时间帮忙处理，一个小时的室外高

温磨练着他们的意志力的同时他们还是默默的为我们做些力所能及的小事，繁忙



时甚至连喝水也无法顾及。工作一天下来，你可能也不知道不穿高跟鞋的他们一

天下来脚也会磨泡，你也不知道他们的衣服湿了几次、又干了几次，但是每次有

突发事件他们都是第一时间站在我们前面，每次有繁重的工作他们也总是冲在前

面，他们从不抱怨，他们是最可爱的人，用他们的方式守护着我们。

还有保洁班组，他们从 6月进场之后至今已有三个月，他们也许不是最优秀

的班组，也存在这样那样的问题。7月是一年中最炎热的天气，由于三期样板房



道路不通，临时开放二期的样板房，在最热的天气，在没有风没有电的情况下，

他们顶着酷暑全员上阵，那些年过半百的阿姨没有矫情没有抱怨都在各自负责的

区域挥汗如雨，不管是物业的同事还是营销的同事，只要谁发现哪里卫生不到位，

他们总是迅速响应。喷泉水泵更换的时候，他们在泥坑里一瓢瓢清理，他们这场

接力是守望相助，亦是惺惺相惜！

在整个团队中还有一个特殊的存在，似乎没有什么是他处理不了的，团队都

戏称他为“万能王”。每次售楼处有什么物品损坏，他总是能最快的解决问题。

他似乎无所不能，他经常挂在嘴边的话是“能省就省，我来想办法”。也许他也有

很多不完美的地方，但那愿意为公司节省费用，愿意用自己的专业使成本降低，

又何尝不是另一种热爱公司的体现呢？每次需排班休息的时候，他总会让团队的

人休息，自己选择值班。他的善良与敬业总是让每一个人感受到温暖。



诚然，我们团队还有提升空间，可是有这群可爱的人为这个团队贡献力量，

大家为了一个共同的目标，用心去做，用爱感悟，所有的冰冷都会被温暖，就像

夏天会过去，可是留在心里的温暖不会少，那一抹心动也不会变。江誉诚团队也

会越来越好！


