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在工作和生活中，当你想说服别人的时候，是否有这种感觉，明明自己分析

的很周全，讲的都很有道理，什么动之以情，晓之以理都用上了，但对方就是不

为所动，仍然坚持己见，是否让你感觉很崩溃？

在我们的直觉中，总觉得要增加说服力，就要牢牢的抓住控制权，比如宝宝

新学期要上幼儿园了，很多家长坚持的是不管哭的多伤心，多不愿意上幼儿园，

必须要上，但反而越是这样，宝宝越不愿意上学，每天幼儿园门口都要上演“抢

人大战”（老师从爸爸妈妈身上强行把宝宝抱去班上）。又比如，领导布置下工作

任务，要对某项工作进行调查并形成可行性的方案报告，很多人接到任务，会非

常认真的去做调查，也会在报告里写上自己认为很专业的建议，满以为，做了那

么多功夫，领导一定会同意你的建议。但等来的结果，很可能是领导不同意，或

者对方案不满意，要重新写，自己会很失落。

那有没有方法，能让别人更容易采纳我们的意见或者建议呢？让事情发展的

更顺利或者更高效一些呢？答案是肯定的，那就是让渡选择权，通过出选择题，

给对方一定的掌控感，你就能在无形中完成了说服的工作。具体如何做呢，还是

说回上面的例子。宝宝刚开学不愿上幼儿园，没有在家里的自由，情绪上要理解

他，这个时候我们要做的是转移他的焦点，把焦点从要不要上幼儿园，转为放学

后，他希望我们接他的时候，是带他去吃冰激凌还是吃蛋糕（或者其他的小奖励）。

我们就是用这样的方法让宝宝在早上开心的选择自己喜欢的奖励，我们把选择的

权利让渡一部分给他，让他带着期望上幼儿园，不哭闹也不抗拒上学这件事。再

说给领导写方案的事，通常一件事情，从不同的维度或角度思考，也会有不同的

处理方式，我们要做的是尽可能如实的呈现不同维度或角度来看这件事，会有哪

些可参考的解决方案，在我们给领导呈现不同解决方案的过程中，其实也是我们

仔细思考，发挥主观能动性的过程。让领导做选择题，一来可以减轻他思考的负

担，二来可以提高领导做决策的效率，给领导更多更大的掌控感。退一步来说，

万一我们的方案或建议领导都没有采纳，也并不完全代表我们的专业不行，而是

领导的高度或视觉和我们不一样，解决方法不一样也是情理之中。这种让渡选择



权，出选择题的方式，也同样适用于日常和同事们的沟通合作中。

说服的重点是如何“说”，目标是解决问题，而不是让对方“服”。有句话说

的特别好分享给大家：我们要和孩子一起解决问题，而不是和问题一起解决孩子。

同理可得，在工作中，我们要和同事一起解决问题，而不是和问题一起解决同事。


