
德威头条

《房地产企业负面报道控制及处理》——培训简报

◎行政中心

为进一步提高相关同事对企业负面报道控制及处理能力，有效维护和提升

企业品牌形象，公司于 2023 年 4 月 13 日特组织《房地产企业负面报道控制及

处理》培训。来自集团、建筑公司、物业公司共计 29 人参与本次培训，培训满

意度 98%。

本次培训邀请了曾有十年记者工作经验的营销中心策划总监陈杉杉担任讲

师。培训主要围绕着以下六部分展开：1、惠州媒体类别与媒体现状分析；2、

突发风险事件与负面舆情传播；3、记者采访应对和群诉现场处置；4、媒体公

关应对与负面舆情引导；5、客户投诉处理与负面舆情监控；6、负面信息处理

与危机预案管理。培训过程中陈总监通过理论与自身经历，结合外部实际案例，

阐述在遇到媒体负面报道时，我们作为企业相关人员如何更好应对，维护企业

形象。

在问答环节，陈总监提到，作为企业一员，面对企业的负面报道处理，需

做到全员参与，倡议各位同事如在网络或者其他途径看到有关德威的负面报道

时，及时向营销中心策划部反映，营销中心将在第一时间安排专人跟进处理，

进一步巩固和加强企业形象。
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培训结束后，相关参训人员表示在本次培训中，学习到对于媒体到访全面

的接待、应对方式与注意事项；认识到了媒体负面报道对企业的不利影响，同

时也建议公司建立一些主动发声的媒体渠道，在日常宣传中更多宣传企业良好

的形象，在负面报道发酵前掌握更多主动权。


