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以“演”助防，以“练”为战

--德威物业开展 2023 年消防演练活动暨技能比拼活动

◎物业公司/朱青

【小科普】：

每年的 11 月 9 日是中国的全国消防日。在电话号码中，"119"是火灾报警电

话，与 11 月 9 日数字相同，易为人们接受，于是从 1992 年起把这一天定为全国

消防日。2023 年是第 32 个“全国消防安全日”。

关注消防，平安你我。为全面落实“预防为主，生命至上”的主题，2023

年 11 月 9 日，惠州市德威物业管理有限公司在江誉诚二期广场组织开展消防演

练暨技能比拼活动。

惠州市惠城区住房和城乡建设局副局长田学勇先生、惠州市惠城区消防救援

大队副队长马飞清先生、惠州市惠城区物业管理协会会长朱刚刚先生、惠州市惠

城区消防救援大队高级工程师余舒媚女士、惠州市惠城区马安镇政府四级调研员

钟伟荣先生、惠州市惠城区物业管理协会秘书长吴文江先生、新湖社区书记钟琦

女士、德威物业管理有限公司总经理罗国辉女士、德威物业管理有限公司副总经

理于欢女士、德威物业管理有限公司总经理助理林晓鑫先生、德威物业各专业线

经理、德威物业各项目经理/主任及 80 余名社区居民共计 200 余人参与。
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活动开始前，德威物业总经理罗国辉女士致开幕词，为给德威业主创造和谐

安全的居住环境，德威物业始终把消防安全管理工作放在重中之重，除各物业服

务中心日常的消防演练外，每年德威物业都会在 11 月 9 日，即消防宣传日这一
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天，组织全公司范围的消防演练，这不仅

是一次生动的消防安全教育，同时也增强

了广大业主和员工的消防安全意识，提升

各园区消防工作的实战应急能力，是保障

广大业主和员工生命与财产安全的重要

环节。

同时，本次活动除消防演习外，还将

开展德威物业各岗位技能竞赛，本次竞赛

是德威物业每年举办的规模最大的技能

竞赛活动，既是对技能人才培养成果的检验，也是技能人才脱颖而出的大好机遇。

希望通过竞赛，激发更多的员工勤学业务、苦练岗位技能，带动提高全员业务技

能水平，为德威物业各物业服务中心的经营发展增光添彩，为服务好广大业主奉

献无限力量。

本次活动共设置消防演练、风采展示、军事技能比拼、后勤组技能比拼、工

程专业技能比拼、客服技能比拼、颁奖典礼 7个环节。

消防演习

消防演练在各应急小组的技能展示中拉开帷幕，警戒、疏散、联络、抢险、

后勤保障、抢救一气呵成、反应迅速。
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紧急疏散演练结束后，为进一步巩固实践效果，副总指挥德威物业秩序部经

理朱顺友先生一一讲解灭火器材的使用方法和操作流程；并组织大家实际操作消

防器材展开灭火救援，使参训观摩人员都能正确掌握灭火器材的操作方法，提升

火灾应急防范能力。

风采展示

物业智能设备方队的登场是现场的一大亮点。德威物业自 2020 年开始引进

各类现代化管理设施，只为更快效率，更高质量地为业主第一时间提供真诚服务。

“对物业行业而言，物业案场服务是极为重要的一环。优质的物业案场服务，
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是潜在业主对德威物业品牌、服务品质的第一印象。充满创意的团队风采展示，

德威案场客服团队用活力四射的舞蹈展现出物业人不一样的风采。

从精美果盘制作到专业咖啡师的特色饮品调制，再到专业茶艺师优雅的茶艺

展示，均为德威物业为探索有温度服务而有的匠心体现。每一次的茶水呈递都展

现了作为德威物业客服深厚的“内功”。正因如此，他们才能为客户带去专业、

敬业、有礼、有节的服务。
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如果说案场客服是使人如沐春风般的温柔代表，那秩序维护员则是值得信赖

的安全卫士。德威物业秩序维护员总是给人以充分的安全感。他们刚硬的性格，

挺拔的身躯是您最“全能”守护者，给您 100%安全感！

军事技能比拼

随着一声令下，身着戎装的代表队虎虎生风、精神抖擞的迈着整齐的步子入

场，立正、稍息、转身，个个动作都整齐划一，充满了威武与雄壮的气势。各代

表队队伍整齐，精神饱满，规范娴熟的动作赢得众人一致的喝彩。

在裁判员的一声令下，参赛选手们各个训练有素，有条不紊的开始穿戴消防

服，尤其是江誉诚二期的莫凤玲，巾帼不让须眉，只见她动作标准，手脚麻利，

迅速的穿好了整套消防服，赢得了考评人员和其他选手的一致称赞。
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抛水带、撤水带、接水带、接水枪，动作一气呵成。

随后进行的消防知识问答赛进入抢答题环节，可谓是“心静、手快、脑动”

的综合较量，选手们不仅要有相关的知识储备，还要有一定的手速和胆量方能脱

颖而出！
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工程技能比拼

一线一环有讲究，细致是对安全的保障。线路的排列及走法，看似简单却有

着很多讲究，不仅需要娴熟的技术，更需要工程维修员的耐心、细心，才能为大

家提供安全的保障。不放过任何一个细小的环节，是德威物业工程维修员们长此

以往的坚守。

在规定时间内对铁管进行焊接补漏，比拼过程中展现出操作的标准化、规范

化，体现出物业无小事，只有夯实的技能才能胜任岗位的要求。在他们身上,我

们可以看到精益求精的"工匠精神"在延续与传承。

客服技能比拼

客服模块分赛场以报销单据、情景模拟为主，围绕客服工作中常见的业主多
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类型问题反馈、突发情况、纠纷及投诉处理等展开，对员工的服务意识、服务能

力、突发应对能力等综合考量。

后勤技能比拼

大厨们纷纷亮出了自己的绝活，娴熟的刀工、精美的摆盘，很快一道道色香

味兼具的作品火热出炉，颇见功底的各色菜肴堪称美轮美奂，种类繁多，创意十

足。
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颁奖典礼

赛场上的熟稔于心，是场下夜以继日对高水准服务标准的坚守。此次大赛充

分展示了德威物业团队扎实的服务技能、专业的服务标准和积极的精神面貌。

经过公平、公开、公正的激烈角逐，比赛现场评委对参赛队伍进行了专业的

综合评定，随后获奖团队及个人名单新鲜出炉。

冠军团队：德威江誉诚二期团队

亚军团队：德威大厦团队
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季军团队：德威江誉诚一期团队

队列冠军：德威江誉诚二期

抛水带冠军：张子金、张伟强

消防知识冠军：莫凤玲

防火服穿戴冠军：莫凤玲

铁管补漏冠军：欧明华

工程接线冠军：孙嘉智

报销单据冠军：杨翠柳

情景模拟冠军：杨帆、黎鸿源

后勤技能冠军：张素丽



工作百态

12


	以“演”助防，以“练”为战
	--德威物业开展2023年消防演练活动暨技能比拼活动

